
令和8年3月29日

放課後等デイサービス 21 人 （ 22 人 ） 回答数 19 人 回収率 90.5%

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無回答

合

計

確

認

① 子どもの活動等スペースが十分に確保されている
か

17 1 1 0 19 ○

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 1 0 0 19 ○

③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適切にされているか

11 8 0 0 19 ○

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ計画が作成されてい
るか

19 0 0 0 19 ○

⑤ 活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい
るか

19 0 0 0 19 ○

⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいの
ない子どもと活動する機会があるか

8 8 3 0 19 ○

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか

19 0 0 0 19 ○

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができて
いるか

19 0 0 0 19 ○

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支
援が行なわれているか

19 0 0 0 19 ○

⑩ 父母の会の活動を支援や、保護者会等の開催によ
り、保護者同士の連携を支援されているか

5 11 3 0 19 ○

⑪
子どもや保護者からの苦情について、対応の体勢
を整備するとともに、子どもや保護者に周知し苦
情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

18 1 0 0 19 ○

公表年月日

事業所名

・日々の利用の中での変化や引継ぎ、また面談でのご家族のニーズに合わせて作成しておりま

す。今後も寄添う気持ちを忘れず共通認識を持ちながら作成に努めてまいります。

・繰り返し行う事で達成感に繋げられる事を目標にする事もありますが、内容をレベルアップ

してみたり、個別で取り組むなど職員間で考えながら支援の向上に向けていきたいと思ってお

ります。

入口付近には、踏み台やスロープなどで転倒への安全対策は行っています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供 ・中々交流の機会はありませんが、屋外活動などで他校の児童と交流する機会はあります。

保

護

保

護

者

へ

の

説

明

・見学時や契約時にご説明させていただいているほか、必　要に応じて電話での対応や口頭だ

けではなく書面でのご説明も行いながら安心感が持てるよう努めております。

・送迎の場面を通じて引継ぎはしていますが、時間に限りがあるため、必要に応じて面談や電

話などで対応させていただいているほか、職員間でも共有を図りながら支援に努めさせていた

だいております。

・状況に応じて声掛けをさせて頂きながら、お話をお聞きし支援に繋げられるよう努力してお

ります。

・子ども達の活動の様子を見て頂けるような参加日的な事を今後検討していこうと思っていま

す。

・苦情があった場合には、信頼関係構築に努めさせていただきます。

／

ご意見を踏まえた対応

活動スペースについては、段差や視角に意識しながら、配置の工夫や、職員の立ち位置も考え

ながら安全対策を行っていきます。

とらいあんぐる 保護者数（児童数）

ご意見

放課後等ディサービス保護者等からの事業所評価の集計表（公表）



令和8年3月29日

放課後等デイサービス 21 人 （ 22 人 ） 回答数 19 人 回収率 90.5%

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無回答

合

計

確

認

公表年月日

事業所名 ／

ご意見を踏まえた対応

とらいあんぐる 保護者数（児童数）

ご意見

放課後等ディサービス保護者等からの事業所評価の集計表（公表）

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

19 0 0 0 19 ○

⑬
定期的に会報やﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等で、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信しているか

16 3 0 0 19 ○

⑭ 個人情報は充分に注意しているか 19 0 0 0 19 ○

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

14 4 1 0 19 ○

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その
他の必要な訓練を行なっているか

17 2 0 0 19 ○

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 18 1 0 0 19 ○

⑱ 事業所の支援に満足しているか 18 1 0 0 19 ○

満

足

度
その他ご意見等がありましたら、ご自由にお書きください

⑲

・貴重なご意見ありがとうございます。保護者様のニーズも考慮しながら、子ども達が楽しめ

る内容や経験値が高められるようなプログラムを考え取り組んでいきます。

・皆様の温かい評価に感謝するとともに、更に今後もご満足いただけるようにスキルアップし

ながら努力してまいります。

・いつも通所を楽しみにしています。

 　先生やお友達との関りによって日々成長している地位感じています。先生方にはとても感謝しています。

・いつも子供は楽しみにしている様です。そんな場を作ってくださりありがとうございます。

・いつも本当にお世話になっております。とらいあんぐるさんはアットホームな雰囲気で実家のように安心して過ごせています。

　お母さんが沢山いる感じです。これからもどうぞよろしくお願い致します。

非

常

時

等

の

対

応

・1~2ケ月毎ですが、定期的にお便りを発行しながら活動の様子をお届けしております。ま

た、事業団のホームページなどでも、活動の様子や自己評価、事業所評価を公表しておりま

す。

・文書などはシュレッダーを使用し処理しております。また、鍵付きの書庫を使用するなど最

善の注意を払っております。

・マニュアルについては準備しております。

・年に2回は火災、地震の避難訓練を実施しております。

　今年度は防犯についてもお話をしました。今後は水害についても取り組む予定でおります。

保

護

保

護

者

へ

の

説

明
・今後も送迎時や、個別面談などを通じて子どもの変化や頑張っている様子をお伝えしていき

たいと思います。


